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SaZetak

Cilj. Cilj je ovog istrazivanja utvrditi stavove knjizni¢ara visokoskolskih, sveuéi-
lisnih, specijalnih i znanstvenih knjiZnica u Hrvatskoj o koristenju predmetnog sustava
NSK-a. Dodatni cilj istraZivanja jest utvrditi u kojoj se mjeri koriste predmetne oznake
u opisivanju sadrZzaja grade opéenito u navedenim knjiznicama.
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Pristup/metodologija/dizajn. Za potrebe istrazivanja u radu koriSten je mrezni an-
ketni upitnik podijeljen svim visokoSkolskim, sveuciliSnim, specijalnim i znanstvenim
knjiznicama u Republici Hrvatskoj. Koristena je kvantitativna metodologija obrade re-
zultata.

Rezultati. Rezultati istrazivanja pokazuju da je predmetni sustav NSK-a na razini
hrvatskih visokoskolskih i znanstvenih knjiznica dobro prihvaéen s obzirom na to da
preostalih koji ga ne koriste, 59 % ih planira koristiti predmetni sustav NSK-a u svom
radu u buduénosti. Nadalje, 24 % ispitanika koristi samo kljucne rije¢i za opis grade, a
8 % ispitanika ne koriste predmetne oznake, iz ega se moze zakljuciti da 32 % ispita-
(11 %) koristi druge najzastupljenije sustave nadziranih predmetnih oznaka u Hrvatskoj,
predmetni sustav iz podruc¢ja medicine — MeSH i sustav koji se temelji na Pravilniku za
predmetni katalog iz 2004. godine.

Originalnost/vrijednost. U ovom se radu prvi put iznose i analiziraju stavovi o
koriStenju predmetnog sustava NSK-a na razini hrvatskog sustava znanosti i visokog
obrazovanja, donose se saznanja o koriStenju predmetnog sustava NSK-a i ispituje na-
mjera buducéeg koriStenja tog predmetnog sustava.

Kljuéne rijedi: hrvatske znanstvene i visokoskolske knjiznice; predmetni sustav
NSK-a; predmetni sustavi; predmetno oznacivanje

Abstract

Purpose. The aim of this research is to determine the views of librarians employed
in academic, special and research libraries in Croatia about the use of the National and
University Library in Zagreb Subject Headings. An additional goal of the research is
to determine the extent to which subject headings are used in describing the content of
materials in general in the mentioned libraries.

Approach/methodology/design. For the purposes of this research, an online ques-
tionnaire was distributed to all academic, special and research libraries in Croatia. A
quantitative methodology was used to process the results.

Findings. The results of the research have shown that The National and University
Library in Zagreb Subject Headings is well accepted at the national level in Croatia,
considering that 54% of the librarians who participated in the research use The National
and University Library in Zagreb Subject Headings. Fifty-nine percent of those who do
not currently use it plan to use The National and University Library in Zagreb Subject
Headings in their work in the future. Furthermore, the results have shown that 24% of
the respondents use only keywords to describe the library material, and 8% of the re-
spondents do not use subject headings, from which it can be concluded that 32% of the
respondents do not use subject headings at all in the description of the library material.
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A certain percentage of librarians (11%) uses the other most represented system of sub-
ject headings in Croatia, the subject headings in the field of medicine — MeSH, and the
system based on the Zagreb City Libraries Rulebook for the subject catalog from 2004.

Originality/value. This paper presents and analyzes, for the first time, the views of
the librarians on the use of a common system of subject headings at the national level of
the Croatian system of science and education, provides information on the current use
of the National and University Library in Zagreb Subject Headings and examines the
future intentions on the use of this subject headings.

Keywords: Croatian academic and research libraries; National and University Li-
brary in Zagreb — subject cataloguing; subject cataloguing

1. UVOD

Nacionalna i sveucili$na knjiZznica u Zagrebu (NSK) obavlja djelatnost sre-
onalnu bibliografsku i normativnu bazu podataka, koordiniraju¢i nadzor nad
primjenom standarda i pravilnika za izradu i razmjenu te uporabu knjizni¢nih
24,2019). S tim je povezana i uloga u planskoj i sustavnoj izgradnji predmetnih
kataloga u Hrvatskoj, odnosno izradi nacionalnog pravilnika ili pravilnika poje-
dinih vrsta knjiznica ili pojedinih znanstvenih podrucja (Stipanov, 1998). Prema
J. Stipanovu, izrada nacionalnog (opceg) pravilnika izravna je obveza NSK-a,
osobito zato §to upravo NSK kao nacionalna, odnosno op¢eznanstvena knjiznica
ima publikacije iz svih podrucja znanosti, umjetnosti i djelatnosti (ibid.: 39).

cen e

cen s

jednakoj mjeri i promicatelj razvitka informacijsko-dokumentacijske djelatno-
sti, bez Cega izgradnja hrvatskog sustava znanstvenih i tehnoloskih informacija
ne moze biti ostvariva. Pritom, s obzirom na to da hrvatski jezik pripada skupini
male jezi¢ne zajednice, posebna se pozornost valja usmjeriti prema odgovaraju-
¢oj predmetnoj obradi kako bi se osiguralo pronalazenje informacija i grade na
temelju predmetnih oznaka. Uz viSegodiS$nje kasnjenje konacno je 2019. godine
NSK objavio Pravilnik i prirucnik za predmetne odrednice. lako taj Pravilnik
opisuje postupak predmetne obrade i nacela predmetnoga oznacivanja u NSK-u,
zbog svoje sustavnosti i sveobuhvatnosti preporucuje se za uporabu i u drugim
knjiznicama (Buzina, 2020).

U radu ¢e se dati pregled smjernica na medunarodnoj razini i pravilnika za
predmetno oznacivanje u Hrvatskoj, istaknuti uloga izgradnje zajedni¢kog pred-
metnog sustava te ¢e se analizirati rezultati anketnog istrazivanja o koristenju
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predmetnog sustava NSK-a u hrvatskim znanstvenim, visokoskolskim i specijal-
nim knjiznicama.

2. DOSADASNJA SAZNANJA I ISTRAZIVANJA

Pregledom literature o pravilima za predmetno oznacivanje u Hrvatskoj mogu-
¢e je zamijetiti da u novije vrijeme tema zajedni¢kog predmetnog sustava nije 0so-
bito zastupljena u stru¢noj i znanstvenoj literaturi. Na temelju ¢injenice da nema
provedenih istraZivanja o koristenju zajedni¢kog predmetnog sustava na razini hr-
vatskih znanstvenih, visokos§kolskih i specijalnih knjiznica, dalo bi se zakljuciti da
knjiznice u Hrvatskoj nemaju praksu koristiti zajednicki predmetni sustav, $to je
bio poticaj za istrazivanje izlozeno u ovom radu. Dosadasnji radovi o predmetnom
oznacivanju u Hrvatskoj govore ponajvise o predmetnom oznacivanju razlicite
vrste grade (cf. Dimovski, 2014; Gali¢ Besker, 2014; Gali¢-Besker, 2017; Gornik,
2014; Mileti¢ Drder i Gosljevi¢, 2014; Purgari¢-Kuzi¢, 2014; Sekne, 2014; Simié
i Kitarovi¢, 2017; Vitori, 2017), zatim o predmetnom oznacivanju u odredenim
vrstama knjiznica (cf. Dolezal, 2006; Juraga, 2014; Juraga, 2017; Skori¢, 2011;
Turk Joksimovi¢ i Rup¢i¢, 2017), a od 2004. godine pocelo se istrazivati korisni¢-
ko oznacivanje kao alternativa predmetnom oznacivanju koje provode predmetni
stru¢njaci (Ivanjko, 2017).!

Znacajke sustava za predmetno oznacivanje istrazuju se i u kontekstu pretrazi-
vanja u knjizni¢nim katalozima s mreznim suceljem. Tako su objavljeni i rezultati
istrazivanja o dosljednosti u predmetnom oznacivanju u trima knjizni¢nim susta-
vima hrvatskih narodnih knjiznica (CROLIST, ZaKi i MetelWIN) koje je poka-
zalo da je dosljednost oznacivanja u ispitanom uzorku iznimno niska, odnosno
dosljednosti gotovo i nema (Petr Balog i Majlinger Tanocki, 2014). Kako autorice
navode, razlog se nalazi u razli¢itoj i nedosljednoj primjeni Smjernica za izradbu
predmetnih preglednih kataloznih jedinica (1999) kao i Pravilnika za predmetni
katalog autorica Strbac i Vuji¢ iz 2004. godine namijenjenog narodnim knjizni-
cama. Isto tako, autorice navode da se razlog izgradnje vlastite prakse predmet-
nog oznacivanja u svakom skupnom katalogu nalazi i u nepostojanju jedinstvenog

Posljednjih godina sve cesce istrazuju se mogucénosti, prednosti i nedostaci au-
tomatizirane predmetne klasifikacije kao ra¢unalno potpomognutog indeksiranja
po predmetu za mrezne dokumente. Implementiranjem pojedinih algoritama oce-

' O korisni¢kom oznaéivanju pisali su hrvatski stru¢njaci kao o novom podrucju zanimanja od

sredine prvog desetljeca 21. stolje¢a u zbornicima radova s domacih i medunarodnih skupova (In-
Future, AKM, naprimjer), a nekoliko radova na tu temu, osobito s obzirom na folksonomije ili na
istrazivanja funkcionalnosti korisnickih oznaka i predmetnih odrednica objavljeno je i u Vjesniku
bibliotekara Hrvatske (cf. Banek, gpiranec i Zauder, 2007, gpiranec i Ivanjko, 2012; §piranec,
2014, §piranec i Livaja, 2014; Loncari¢, 2021).
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kuje se povecanje kvalitete indeksiranja, a analogno tomu i rezultati pretraziva-
nja. To nikako ne umanjuje ulogu kontroliranih rje¢nika u knjizni¢nim sustavima
i vaznost predmetnog oznacivanja dokumenata koje provode struc¢njaci s ciljem
olakSavanja i podizanja kvalitete pretrazivanja i pristupa informacijama (Golub,
2021).

Novija istrazivanja vezana za sadrzajnu obradu usredotoCena su i na eticke
kontroverzne teme (Cupar and Poljak, 2019a) te ulogu kontroliranih rje¢nika u
doba elektronickih izvora (Cupar and Poljak, 2019b).

2.1. Kratak pregled medunarodnih smjernica za predmetno oznadciva-
nje i hrvatskih pravilnika za predmetno oznacivanje

Jedna od klju¢nih knjizni¢nih usluga, ali i jedan od najslozenijih vidova bibli-
ografske organizacije informacija upravo je pretrazivanje grade prema sadrzaju,
Sto istodobno Cini i njezinu najslabiju kariku (Cordeiro, 2001). Napori koje su
zadatka izrade pravilnika i smjernica za predmetno oznac¢ivanje®. IFLA-ina Radna
skupina za izradu Smjernica za datoteke predmetnih preglednih kataloznih jedini-
ca pri Sekeiji za klasifikaciju i indeksiranje Odjela za bibliografski nadzor tek je
dvadeset godina nakon donoSenja Pariskih nacela, to¢nije 1993. godine, donijela
Smjernice za izradbu predmetnih preglednih kataloznih jedinica i uputnica (Gui-
delines for subject authority and reference entries, 1993) u sklopu programa Opce
bibliografske kontrole. Smjernice su u Hrvatskoj prevedene 1999. godine.

Te su Smjernice za razliku od Smjernica za izradu preglednih kataloznih je-
dinica i uputnica (Guidelines for authority and reference entries — GARE, 1984)
ukljucivale 1 upute za predmetno oznacivanje publikacija, a Radna skupina za nji-
hovu izradu ulozila je mnogo truda u uskladivanje strukture tematskih i zemljo-
pisnih odrednica sa strukturom imenskih odrednica (Lesci¢, 1998: 18). Primjeri
koji se navode u Smjernicama preuzeti su iz sustava koji su se rabili u njemackim,
portugalskim, francuskim, kanadskim i angloameri¢kim knjiznicama, koje su isto
tako prihvatile i primijenile IFLA-ine Smjernice. Ve¢ se tu navode tri tipa pred-
metnih jedinica koje sadrze jedinstvenu odrednicu: predmetna pregledna jedinica,
sporedna i objasnidbena predmetna jedinica. Tako se uspostavila veza s bazom
preglednih kataloznih jedinica i uputnica, ¢ime se predmetno oznacivanje uklopilo

Sljede¢i dokument na kojemu je IFLA pocela raditi bila je studija Temeljna
nacela jezika predmetnih odrednica (Principles underlying subject heading langu-

2 ViSe o povijesti izrade pravilnika za izradu predmetnog kataloga i standarada za izradu

tezaurusa vidi u Mikaci¢ (1996) i Mikaci¢ (1998).
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ages, 1999), koja je imala za cilj ispitati razvoj medunarodno prihvatljivog stava o
nacelima za izgradnju predmetnih odrednica. U toj je studiji imenovano devet na-
Cela za izgradnju predmetnog sustava i dva nacela primjene. Nacela za oblikova-
nje predmetne odrednice (engl. construction principles) jesu: 1. nacelo jedinstve-
ne odrednice, 2. nacelo sinonimije, 3. nac¢elo homonimije, 4. semanti¢ko nacelo,
5. sintakti¢ko nacelo, 6. nacelo dosljednosti, 7. nacelo imenovanja, 8. nacelo pred-
loska, 9. naCelo korisnika. Nacela primjene u praksi (engl. application principles)
jesu: 1. nacelo politike predmetnog oznacivanja te 2. nacelo specificne odrednice.

Konceptualni model FRSAD (akronim engleskog naziva Functional require-
ments for subject authority data) predstavljen je 2011. godine, a na hrvatski jezik
preveden 2012. godine pod naslovom Uvjeti za funkcionalnost predmetnih auto-
riziranih podataka. Model FRSAD nastao je kako bi utvrdio o ¢emu predmetni
normirani zapisi pruZzaju informacije te §to moraju osigurati u odnosu na potrebe
korisnika (Grkini¢, Kos i Spiranec, 2017: 80). Iako taj model donosi konceptual-
ni pristup nadziranim rje¢nicima predmetnih odrednica i nema istu funkciju kao
smjernice i pravilnici, nezaobilazan je kada se govori o modelima organizacije
nadziranih normiranih podataka.

Za razumijevanje opce slike o (ne)postojanju nacionalnog pravilnika za pred-
metno oznacivanje vazno je znati okolnosti prakse predmetnog oznacivanja u
hrvatskim knjiZznicama. Za opis grade u NSK-u su 1990-ih godina koristene slo-
bodno oblikovane odrednice (tzv. klju¢ne rijeci), dok prije tog vremena NSK nije
imao predmetni katalog svog fonda kako cjelovitog tako niti kojeg njegovog dijela
(Mikaci¢, 1996: 165). lako, kako Mikaci¢ navodi, u pogledu predmetne katalogi-
zacije nije davao upute drugim hrvatskim knjiznicama, NSK je ipak u predmetna
kazala nacionalne tekuée bibliografije dosljedno uvrstavao odredenu vrstu pred-
metnih odrednica i natuknica. Akademska zajednica, osobito u drustvenim i hu-
manisti¢kim znanostima jos se i danas sluzi hrvatskim bibliografijama koje su se
nakon Drugog svjetskog rata izradivale upravo u Sveucili$noj knjiznici u Zagrebu
(danas NSK), a objavljivale su ih Jugoslavenska akademija znanosti i umjetnosti
u dva niza: Bibliografija knjiga tiskanih u Narodnoj Republici Hrvatskoj (Niz A)
i Bibliografija rasprava, clanaka i knjizevnih radova u casopisima NR Hrvatske
(Niz B). Uz kazalo autora i prevoditelja te su bibliografije imale i predmetno kaza-
lo i bile su uredene prema stru¢nim skupinama. Predmetne odrednice obuhvacale
su osobe, narode i geografske pojmove (ibid.: 165). Nakon stanke u izlazenju tih
bibliografija izmedu 1956. i 1978. godine, u izdanju NSK-a ponovno se pokrece
njihovo objavljivanje u obliku mjese¢nih svesci¢a. NSK je tako, povijesno gleda-
no, nastojao odrzavati standard za potrebe akademske zajednice za pretrazivanjem
grade po predmetu. Uz struéne skupine u bibliografiji knjiga postoje i dva kazala
— kazalo autora i stvarnih naslova te predmetno kazalo koje je tada uz predmetne
odrednice za osobe, narode, geografske pojmove sadrzavalo i natuknice iz naslo-

cen v
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je razvrstavanje predmetnica abecednim redoslijedom. Ponesto se drugacije pred-
metno kazalo izradivalo za bibliografiju rasprava i ¢lanaka. Oni nisu imali natu-
knice iz naslova, ve¢ su se predmetnicama dodavale tzv. potpredmetnice (ibid.:
166). Pojedine su knjiznice po uzoru na navedene bibliografije uredivale i svoje
tiskane stru¢ne kataloge, no uvodenjem racunala u poslovanje zasigurno je doslo
do promjena i nedosljednosti u predmetnom oznacivanju te su knjiznice u tom
smislu izgubile oslonac, o ¢emu nazalost nisu pronadeni objavljeni radovi. Nacrt
za pravilnik i priru¢nik za izradu predmetnog kataloga u knjiznicama Republike
Hrvatske objavila je Mikaci¢ (1999), no on nije primijenjen.

Budu¢i da je NSK tek 1997. godine poceo obradivati gradu iz svog fonda nor-
miranim predmetnim odrednicama, u posljednjih dvadeset godina nacela pred-
metnog oznacivanja u NSK-u prilagodavala su se onima navedenima u publikaciji
Temeljna nacela jezika predmetnih odrednica (1999). Na jedanaest nacela koje
navodi ta publikacija osvrnula se u praksi predmetne obrade NSK-a V. Dolezal
(2006) te zakljucila da je u praksi predmetnog oznacivanja u NSK-u, uz poveca-
nje iscrpnosti i specifi€nosti predmetne obrade, potrebno svakako jo$ poraditi na
uskladivanju s nacelima iz IFLA-ine studije. Zbog nedostatka pisanih pravila na-
stao je velik broj nestrukturiranih odrednica, a obimna produkcija bibliografskih
i normativnih zapisa u svakodnevnom radu iziskivala je stalni nadzor nad susta-
vom predmetnih odrednica. Isto tako, na sustav predmetnih odrednica u NSK-u
utjecale su tehnoloske promjene, razvoj formata MARC 21 i IFLA-ine preporuke
(Dimovski i Tuskan, 2018). Tako je NSK najprije po¢eo primjenjivati Pravilnik
za predmetni katalog (Strbac i Vuji¢, 2004), a zatim je izraden i interni dokument
Izrada predmetnog kataloga u NSK 2005. godine prema kojemu se takoder pocela
provoditi izmjena predmetnog sustava NSK-a. Sljedeci vazan korak u uspostavi
danasnjeg predmetnog sustava NSK-a i oblikovanju pravila za sintaksu predmet-
nih odrednica i predmetnog niza bila je odluka NSK-a 2009. godine kojom je
odobrena primjena sustava Library of Congress Subject Headings (LCSH).

Osim toga, NSK je istovremeno ulagao napore i u primjenu Smjernica za
izradbu predmetnih preglednih kataloznih jedinica i uputnica, te 2011. objavljuje
upute u obliku publikacije Pregledni zapisi u formatu MARC 21 (Vuyji¢, 2011).

Drugadiju praksu imala je, kako navodi Mikaci¢ (1996: 166), Radnicka bibli-
oteka ,,Bozidar Adzija* (u sastavu Knjiznica grada Zagreba) koja odrzava pred-
metni katalog jo§ od 1951. godine. Tako su 1980. godine u strojopisu objavljena
Pravila predmetnog kataloga Radnicke biblioteke ,, BoZidar Adzija* koja odraza-
vaju praksu predmetnog oznacivanja te knjiznice. Kasnije, 2004. godine Knjiznice
grada Zagreba (KGZ) objavljuju Pravilnik za predmetni katalog (Strbac i Vujié,
2004). Taj pravilnik takoder opisuje praksu predmetnog oznacivanja u KGZ-u i
kako navode Petr Balog i Majlinger Tanocki (2014) predstavljao je publikaciju
koja je tada bila najbliza nacionalnom pravilniku.
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Nakon viSegodi$nje pripreme, NSK je 2019. godine objavio Pravilnik i pri-
rucnik za predmetne odrednice. Pravilnik je nastao u okviru projekta ,,Nacionalni
pravilnik i priruénik za izradu predmetnog sustava“.? Cilj projekta bio je usustav-
ljivanje predmetnog oznadivanja i pretrazivanja izgradnjom predmetnog sustava
Cija bi se pravila temeljila na nacionalnoj praksi, a u skladu s medunarodnim na-
Celima, standardima i konceptualnim modelima.

2.2. Uloga i znacajke kontroliranih rjecnika u predmetnom oznaciva-
nju s naglaskom na predmetni sustav NSK-a

ey

i pronalazenje, potrebno ju je predmetno oznaciti. Predmetno oznacivanje smatra
se najznacajnijim za korisnika, ali istodobno i najzahtjevnijim dijelom rada su-
vremenih informacijskih sustava (Golub i Knok, 2013). Iako se u novije vrijeme
algoritmima za automatiziranu sadrzajnu analizu postizu razmjerno dobri rezultati
uglavnom za tekstualne izvore te za nekolicinu svjetskih jezika poput engleskoga,
srodnih informacijskih stru¢njaka koji su obrazovani za primjenu sustava za pred-
metno oznacivanje.

Kako navodi Williamson (1997), razumijevanje procesa sadrzajne analize
lja jedan od temeljnih pristupa svakog pretrazivanja podataka. Stoga je bitno da
svi informacijski stru¢njaci imaju osnovno znanje o nacelima sadrzajne analize i
razumijevanje njihove primjene u indeksiranju i pronalaZzenju u mreznim sustavi-
ma raznih vrsta (Williamson, 1997). Nedostatak razumijevanja sustava nadziranih
rjecnika i klasifikacije dovodi do manje ucinkovitih referentnih usluga, razvoja
zbirki i, naravno, katalogizacije (Taylor and Daniel, 2002).

Da bi sustavi za predmetno oznacivanje i pretrazivanje bili u¢inkoviti, potrebno
je slijediti standarde. Danas postoji veci broj nacionalnih i medunarodnih standar-
da za oblikovanje takvih sustava, kao §to su medunarodni standardi za tezauruse,
nacionalni standardi, klasifikacijski sustavi, taksonomije, predmetne odrednice,
normativne datoteke, jednostavni popisi sinonima, terminologije, ontologije (Go-
lub i Knok, 2013).

Proces predmetnog oznacivanja ukljucuje nekoliko koraka: odredivanje tema-
tike ili o¢emnosti* odnosno odredivanje predmeta ili teme djela, zatim konceptu-
alnu analizu djela kako bi se odlucilo koji bi aspekti jedinice trebali biti pred-

3

Dostupno na: http://ps.nsk.hr/

4 Za engl. aboutness koristen je izraz tematika u hrvatskom prijevodu FRSAD (2012), dok se

izraz ocemnost koristio u prijevodu E. Svenonius: Intelektualne osnove organizacije informacija,
a upotrebljavao ga je i T. SaraCevi¢: Prilozi utemeljenju informacijskih znanosti (cf. Grkini¢, Kos
i Spiranec, 2017: 81).
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stavljeni u bibliografskom zapisu te kona¢no prijevod koncepata ili aspekata u
nadzirani rjecnik, ¢ime se stvaraju pristupnice djelu (Chowdury, 2004: 123; Olson
and Boll, 2001: 87). Taj drugi korak u svakom okruzju za pretrazivanje informa-
cija neizbjezno ukljucuje koristenje kontroliranog rjecnika, odnosno ograni¢enog
broja termina koji se moraju koristiti za predstavljanje sadrzaja dokumenta (pu-
blikacije). Svrha kontroliranih rjec¢nika jest organizacija informacija i stvaranje
terminologije za katalogiziranje i pretrazivanje. Njihova je vazna znacajka to §to
sadrze bogatstvo varijantnih pojmova, okupljaju razli¢ite pojmove i sinonime te
povezuju pojmove u logi¢an redoslijed ili omoguc¢avaju njihovo razvrstavanje u
kategorije, a uobiCajene vrste kontroliranih rje¢nika uklju¢uju popise pojmova,
autorizirane podatke i tezauruse (Harpring, 2010: 12). Zato upravo kontrolirani
rjecnici ¢ine jedan od najvaznijih dijelova informacijskog sustava za pretrazivanje
podataka (Chowdury, 2004: 123).

Ranije spomenute predmetne odrednice Kongresne knjiznice (Library of Con-
gress Subject Headings — LCSH) predstavljaju kontrolirani rje¢nik, a sastoje se od
tezaurusa predmetnih odrednica, koji odrzava Kongresna knjiznica za koriStenje
u bibliografskim zapisima. LCSH se upotrebljava i u zemljama izvan Sjedinjenih
Americkih Drzava kako u engleskim tako i u drugim govornim podruc¢jima. Po-
trebno je napomenuti da je tesko primijeniti medunarodni standard bez potrebnih
modifikacija jer su kontrolirani rjecnici temeljeni i izraZzeni pojedinim nacional-
nim jezikom i zbog toga §to bi dubina pristupa predmetu trebala biti oznacena
s obzirom na nacionalni ili lokalni znacaj (IFLA, 2012: 66). Nerijetko se ¢ak i
u zemljama engleskog govornog podrucja primjenjuju modifikacije u koristenju
LCSH-a.

Kontrolirani rje¢nik LCSH-a i njegova prilagodena inacica koja se koristi u
NSK-u sadrzi odabrane termine (usvojene odrednice), uputnice, napomene i sin-
takticka pravila, odnosno pravila o slaganju tih termina, §to ima za cilj smanjiva-
nje problema indeksiranja prirodnim jezikom. Koristenjem usvojenih pristupnica
razrje$avaju se sinonimi, kvazisinonimi i homonimi, a medu terminima uspostav-
ljaju se sadrzajne veze uz pomo¢ uputnica i napomena (Pravilnik i priru¢nik za
predmetne odrednice, 2019). Predmetne odrednice mogu biti tematske, geograf-
ske, vremenske i formalne, a po polozaju u sintaksi mogu biti vodece i dodatne,
kako se navodi u Pravilniku (ibid.) Nadalje, jednostavne odrednice koje se koriste
u bibliografskim zapisima sastavljene su od jedne predmetne oznake koja je vo-
deca odrednica i predstavlja jednu rije¢ ili nekoliko rijeci spojenih u odgovaraju¢u
sintagmu, dok su slozene odrednice sastavljene od vise predmetnih oznaka, odno-
sno vodece odrednice s dodatnim oznakama.

Kod izvora termina nskps u normativnim i bibliografskim zapisima oznacava
sustav predmetnih odrednica NSK-a kojim se potvrduje da su predmetne odred-
nice izradene u skladu s pravilima predmetne katalogizacije NSK-a — Pravilnik i
prirucnik za predmetne odrednice.
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Veliki predmetni sustavi u svijetu jesu ETH, AAT, MeSH i LCSH, pri ¢emu
predmetne odrednice Kongresne knjiznice (LCSH) predstavljaju medunarodno
najsire prihvaéen predmetni sustav (Lesci¢, 2007: 82). MeSH (engl. Medical Su-
bject Headings) je tezaurus kontroliranih termina iz podrucja medicine te je u
Hrvatskoj dobro prihvacen u knjiznicama medicinskih fakulteta. U Hrvatskoj se,
kako je ranije navedeno, istice i predmetni sustav zasnovan na pravilima Pra-
vilnika za predmetni katalog (Strbac i Vuji¢, 2004), no on se ponajprije koristi u
hrvatskim narodnim knjiznicama (Les¢i¢, 2007: 87). Osim tih predmetnih sustava,
hrvatske knjiznice nerijetko koriste indeksiranje, odnosno dodjeljivanje klju¢nih
rijeci, bilo kao jedini nacin opisivanja sadrzaja ili u kombinaciji s predmetnim
odrednicama te deskriptore, odnosno jednozna¢no odredene rijeci ili skupine rije-
¢i izabrane iz prirodnog jezika (ibid.: 75).

cey

ey

na sljedeci nacin: kada se odgovaraju¢a predmetna odrednica pronade, kopira se,
odnosno preuzima u odgovarajuce polje bibliografskog zapisa za predmet. Kori-
Stenje odredenog predmetnog sustava nije uvjetovano knjizni¢nim programom.’

3. ISTRAZIVANJE
3.1. Cilj istraZivanja i istraZivacka pitanja

Zbog utvrdene neistrazenosti koriStenja predmetnih sustava u hrvatskim knjiz-
nicama, postavljeni cilj istrazivanja bio je prikazati stavove o kori$tenju predmet-

nog sustava NSK-a u knjiznicama iz sustava znanosti i visokog obrazovanja na
nacionalnoj razini.

Istrazivacka pitanja na koja se zeli dati odgovor u ovom radu jesu:
U kojoj je mjeri u ispitanim knjiznicama prihvac¢en predmetni sustav NSK-a?

een e
ey

IV

2007. godine doslo je do prelaska na novi, tada medunarodno prihvacéen integrirani knjizni¢ni
program Voyager, da bi se 2011. godine preslo na Aleph. Ve¢ina knjiznica, medu kojima je i
NSK, prihvatila je Aleph kao knjizni¢ni program, dok su druge knjiznice ostale u CROLIST-u ili
implementirale Kohu, Metel ili ISIS (cf. Machala, 2018: 440-441).
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Pretpostavka od koje se poslo u istrazivanju bila je da ¢e suradnja izmedu
NSK-a i knjiznica u sustavu znanosti i visokog obrazovanja pridonijeti kvaliteti
izgradnje zajednickog predmetnog sustava.

3.2. Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je provedeno metodom ankete. Anketni upitnik izraden je u pro-
gramu Google Forms i poslan na 201 adresu elektronicke poste voditelja hrvatskih
sveucilisnih, visokoskolskih, znanstvenih i specijalnih knjiznica dostupnih na por-
talu mati¢ne djelatnosti Nacionalne i sveucili$ne knjiZnice u Zagrebu® s molbom
da ga ispune i proslijede drugim djelatnicima knjiznice. Istrazivanje je provedeno
latnika koji su se odazvali istrazivanju. Upitnik se sastoji od 15 pitanja. Podaci su
obradeni metodama deskriptivne statistike.
skih, znanstvenih i specijalnih knjiZnica jer u tim vrstama knjiznica prevladava
grada stru¢nih i znanstvenih obiljezja u ¢ijoj se predmetnoj obradi mogu primije-
niti pravila predmetnog sustava NSK-a.

Za izradu anketnog upitnika konceptualno je koristen model Opca teorija pri-
hvacanja i koristenja tehnologije (engl. Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology — UTAUT model) (Venkatesh et al., 2003). Taj model Siroko je prihva-
¢en u istrazivanjima prihvacanja i koriStenja informacijske tehnologije (cf. Krelja
Kurelovi¢, 2017: 97-98; Machala, 2018), a sastoji se od pet konstrukata koji imaju
znacajnu ulogu za namjeru ponasanja i samo ponasanje: oc¢ekivana ucinkovitost,
ocekivani napor i druStveni utjecaj, Sto sve utjeCe na namjeru koristenja tehno-
logije ili sustava, dok namjera koriStenja te olakSavajuéi uvjeti odreduju koriste-
nje tehnologije ili sustava. Op¢enito, cilj UTAUT-modela jest objasniti interes i
namjeru pojedinca za koriStenjem odredenog informacijskog sustava te objasniti
razloge prihvac¢anja odredene tehnologije ili sustava. Dodatno, u izvornom mode-
lu, varijable koje posredno utjeCu na namjeru ponasanja jesu spol, dob, iskustvo i
dobrovoljnost koriStenja, ali te varijable nisu uklju¢ene u model prilagoden ovom
istrazivanju. Na slici 1 prikazan je modificirani model koriSten za izradu pitanja
anketnog upitnika kori$tenog u ovom istrazivanju. U modelu UTAUT (Venkatesh
et al., 2003), o¢ekivani u¢inak definiran je kao stupanj vjerovanja pojedinca da ¢e
uporaba tehnologije ili sustava dovesti do povecanja radnog ucinka te predstav-
lja najsnazniji prediktor namjere ponasanja. Oc¢ekivani napor odnosi se na jedno-
stavnost ili lako¢u uporabe informacijskog sustava ili tehnologije, Sto se u dosa-
dasnjim istrazivanjima pokazalo znacajnim u ranoj fazi usvajanja tehnologije ili
sustava. Drustveni utjecaj definiran je kao stupanj percepcije pojedinca da osobe

¢ Adresari svih vrsta knjiznica za odredenu godinu dostupni su na: http://maticna.nsk.hr/adresar-
knjiznica/
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iz okoline vjeruju da bi trebao koristiti tehnologiju o kojoj je rijec, pri cemu se do
sada pokazalo da ovaj konstrukt ima veliku zna¢ajnost kada je uporaba tehnologije
obavezna, a ne dobrovoljna. OlakSavajuéi uvjeti predstavljaju stupanj vjerovanja
pojedinca da postoji tehni¢ka i organizacijska infrastruktura koja pruza podrsku
za koriStenje sustava te ovaj konstrukt izravno utjece na ponasanje, odnosno na
koristenje sustava.

Océekivani
ucdinak

Odéekivani

Namjera
trud

koristenja Koristenje

Drustveni
utjecaj

Olaksavajudi

uvjeti
L ) Iskustvo

Slika 1. UTAUT-model koristen za ovo istrazivanje prilagoden prema Venkatesh
etal., 2003.

3.3. Rezultati istraZivanja i rasprava

Prva Cetiri pitanja u anketnom upitniku postavljena su kako bi se dobile opce
znacajke ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju. Ve€ina ispitanika, njih 62 %,
djelatnici specijalnih knjiznica (28 %), sveucili$nih knjiznica (9 %) i 1 % iz znan-
stvenih knjiznica.

cen s

7 cen

izjavljuju da im je predmetna obrada u opisu posla, jedan se ne bavi predmetnim oznacivanjem,
ali pretrazuje gradu za korisnike, a jedan ispitanik ne oznacava predmetno gradu niti je pretrazuje.
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Tablica 1. Stru¢na zvanja ispitanika

Zvanje Frekvencija (f) (n = 89) Postotak (%)
Knjiznicarski tehnicar 4 4,5
Knjizni¢arski suradnik 9 10,1
Knjiznicar 53 59,6
Visi knjiznicar 17 19,1
Knjiznicarski savjetnik 6 6,7

*n = ukupan broj populacije u uzorku

U 55 % knjiznica zaposleno je jedan ili dva djelatnika, u 27 % knjiznica tri do

pet djelatnika te Sest ili viSe djelatnika u 18 % knjiznica.

Najvise ispitanika zaposleno je u knjiznicama iz drustvenih i drustveno-huma-
nisti¢kih znanosti (po 16 % iz svake), te po 12 % iz tehnickih i interdisciplinarnih
podru¢ja znanosti. 1z prirodnih znanosti te biomedicine i zdravstva ima po 10 %
ispitanika, a po 4 % iz knjiznica biotehnickih znanosti i umjetnickog podrucja. U
knjiznicama interdisciplinarnih podru¢ja umjetnosti zaposleno je 2 % ispitanika

(slika 2).
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Vecina ispitanika koji su odgovorili na anketu bave se predmetnim oznaciva-
njem u svakodnevnom poslu, njih 70 %, dok se 24 % ispitanika ne bavi obradom,
ali pretrazuje gradu za korisnike. Neki od ispitanika (7 %) ne bave se niti obradom
niti pretrazivanjem za korisnike.

Na pitanje kako ocjenjuju svoje znanje o sadrzajnoj obradi grade, vecina ispi-
tanika (51 %) ocjenjuje kao srednje. Ostala polovica svoje znanje ocjenjuje kao
odli¢no (29 %) i1 kao osnovno (20 %).

Sljede¢om skupinom pitanja ispitalo se poznavanje preduvjeta za koristenje
predmetnog sustava NSK-a, pri ¢emu je trebalo oznaciti stupanj slaganja uz svaku
tvrdnju. Rezultati su prikazani na slici 3. Od 89 ispitanika pokazalo se da je veéi-
na, njih 69, upoznata s portalom Predmetni sustav NSK, a 59 je opcenito upoznato
s osnovnim znacajkama predmetnog sustava NSK-a. Isto tako, vecina, tj. njih 48
znaju kome se mogu obratiti za pomo¢ vezano za koristenje predmetnog sustava.
Zanimljivo je da je podjednak broj ispitanika koji se slazu s tvrdnjom da su mate-
rijali o koriStenju predmetnog sustava NSK-a lako dostupni i onih koji su po tom
pitanju neodlucni, mozda zato §to potonji nisu imali potrebe ili prilike traziti vise
informacija o predmetnom sustavu i njegovoj primjeni, pa nisu sigurni u njegovu

vy e

jesu li materijali o predmetnom sustavu lako razumljivi.

Materijali o predmetnom sustavu NSK su

lako razumljivi 49

Materijali o predmetnom sustavu NSK su
lako dostupni

Znam kome se trebam obratiti kada trebam 48

pomoc u koritenju predmetnog sustava 26

ill

Upoznat/a sam s osnovnim znacajkama V) 59
predmetnog sustava NSK 18

Upoznat/a sam s postojanjem portala 69
Predmetni sustav Nacionalne i sveucilidne... 16

(=]

10 20 30 40 50 60 70 80

mDa mNe moguodluditi mNe
Slika 3. Poznavanje preduvjeta za koriStenje predmetnog sustava NSK

Rezultati pokazuju da vecina ispitanika nije sudjelovala na edukacijama koje

cey

cen e

predstavljanju portala Predmetni sustav Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Za-

58



A. Katuli¢, T. Buzina, S. Dimovski. KORISTENJE PREDMETNOG SUSTAVA NACIONALNE ...

grebu niti predstavljanju Pravilnika i prirucnika za predmetne odrednice, a njih
62 nije sudjelovalo na tecaju o predmetnom sustavu u organizaciji Centra za stal-
no stru¢no usavr$avanje (CSSU). Da su ¢itali materijale dostupne na portalima
Katalogizacija i klasifikacija i Predmetni sustav NSK izjasnilo se izmedu 44 i
49 ispitanika, s ponesto ve¢im rezultatom u korist portala Predmetni sustav NSK
naspram portala Katalogizacija i klasifikacija. Podjednak broj nije Citao materijale
na navedenim portalima (slika 4).

Citao/la sam materijale dostupne na portalu
Katalogizacija i klasifikacija

Citao/la sam materijale dostupne na portalu
Predmetni sustav Nacionalne i sveucilidne...

Predstavljanje Pravilnika i priru¢nika za
predmetne odrednice

Predstavljanje portala Predmetni sustav
Nacionalne i sveucilidne knjiznice u Zagrebu

Tecaj u okviru redovnih edukacija zarad u
integriranom knjiZni¢nom sustavu Aleph

ik

Teéaj/webinar u organizaciji CSSU

0 10 20 30 40 50 60 70 80

mDa mNe

Slika 4. Jeste li sudjelovali u navedenim edukacijama o predmetnom sustavu NSK?

Sljede¢om skupinom pitanja htjelo se saznati kako ispitanici percipiraju lakocu
koriStenja predmetnog sustava NSK-a, odnosno koli¢inu napora koji je potrebno
uloziti na prilagodbu predmetnog sustava. Jedini odgovor gdje ne prevladava ne-
odluénost bio je uz tvrdnju ,,Struktura predmetnih oznaka NSK primjenjiva je u
mojoj knjiznici“, na koju je pozitivno odgovorila vecina, 38 ispitanika, neodlu¢no
je 29, a 22 ispitanika ne slazu se s tvrdnjom (slika 5). Za tvrdnju ,,Potrebno je
uloziti puno truda u ucenje pravila oblikovanja predmetnih oznaka NSK* 44 po-
jedinca nisu se mogla odluciti slazu li se ili ne, 29 ih izjavljuje da nije potrebno
uloziti mnogo truda, dok ih je 16 procijenilo da je potreban velik trud. Isto tako,
neodlu¢ni prevladavaju u pitanju je li preuzimanje NSK bibliografskih zapisa s
predmetnim oznakama jednostavno, pri ¢emu ih je 43 neodlu¢no, 37 ih se slaze s
tvrdnjom, a 9 drzi da preuzimanje bibliografskih zapisa nije jednostavno. Jednak
je broj neodlu¢nih i onih koji smatraju da se predmetne oznake ne razlikuju mnogo
u NSK-u od onih koje uobi¢ajeno koriste u svojoj knjiznici, njih 31, a 27 ih tvrdi
da se oznake razlikuju.
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Potrebno je uloZiti puno truda u uéenje
pravila oblikovanja predmetnih oznaka NSK

Struktura predmetnih oznaka NSK
primjenjiva je u mojoj knjiZnici

Predmetne oznake koje koristimo u knjiZnici
znatno se razlikuju od oznaka u predmetnom
sustavu NSK

Preuzimanje NSK bibliografskih zapisa s
predmetnim oznakama je jednostavno

i

[=]
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Slika 5. Percepcija koriStenja predmetnog sustava NSK

Ispitanici se ve¢inom (f = 69, n = 89) slazu s tvrdnjom da je za knjizni¢arske
djelatnike prakti¢no koristiti zajednicki predmetni sustav na razini sustava znano-
sti i obrazovanja, kao i s tvrdnjom da je koriStenje zajedni¢kog predmetnog susta-
va prakti¢no za korisnike (f = 70, n = 89). Ipak, vecina ispitanika (njih 47) neod-
luéni su vezano za tvrdnju da predmetni sustav NSK-a ispunjava potrebe knjiznica
za predmetnim oznacivanjem na razini sustava znanosti i visokog obrazovanja, 26
njih izrazava slaganje s tvrdnjom, a 16 ih vjeruje da predmetni sustav NSK-a ne
ispunjava potrebe knjiznica za predmetnim oznac¢ivanjem na razini sustava znano-
sti i obrazovanja (slika 6).

Predmetni sustav NSK ispunjava potrebe
knjiZnica (uklju¢ujuci moju knjiznicu) za
predmetnim oznacivanjem na razini sustava
znanostii obrazovanja

7a korisnike je prakti¢no da knjiZnice koriste
zajednicki predmetni sustav na razini sustava
znanosti i obrazovanja

Za knjiznicare je prakti¢no koristiti zajednicki
predmetni sustav na razini sustava znanosti i
obrazovanja

s
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mSlafemse  m Niti se slafem niti se ne slaiem  m Ne slaiem se

Slika 6. Prakti¢nost koriStenja zajedni¢kog predmetnog sustava na razini sustava
znanosti i obrazovanja
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Na pitanje ,,Koji su po Vasem misljenju ucinci koristenja zajednickog pred-
metnog sustava? bilo je moguée oznaditi vise odgovora i upisati svojim rijeci-
ma odgovor. Najveci postotak ispitanika slaze se da zajednic¢ki predmetni sustav
omogucava lakse pretrazivanje grade (74 % ispitanika), zatim da je jednostavnija
predmetna obrada grade (68 %) te da omogucéava poboljSanje kvalitete predmet-
ne obrade (64 %). Sljedeci u€inci ukljucuju povecavanje relevantnosti rezultata
pretrazivanja na razini sustava knjiznica, s kojim se slaze 58 % ispitanika, i obo-
gacivanje bibliografskih zapisa (52 %). Neki ispitanici pak izjavljuju da je u€inak
koristenja zajednickog predmetnog sustava kompliciranija predmetna obrada gra-
de (7 %), a neki drze da razli¢ite vrste knjiznica zahtijevaju razlic¢itu predmetnu
obradu, odnosno da je nekim knjiznicama potrebna detaljnija predmetna obrada, a
drugima manje detaljna (2 %) (slika 7).

Ostalo | 2%

Povecava se relevantnost rezultata
pretraZivanja na razini sustava knjiznica

Lakée pretrazivanje grade [N 747
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Kompliciranija predmetna obrada grade [l 7%

Jednostavnija predmetna obrada grade [ NNNERNE 5%
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Slika 7. Ucinci koriStenja zajednickog predmetnog sustava

Posljednja skupina pitanja ispituje u kojoj se mjeri koristi predmetni sustav
NSK-a te namjera koristenja. Na pitanje ,,U kojoj mjeri koristite predmetni sustav
NSK?* ispitanici su mogli odabrati jedan odgovor ili upisati odgovor svojim ri-
jecima.

Najvise ispitanika, njih 30 %, koriste predmetne oznake NSK-a i klju¢ne rijeci.
Gotovo Cetvrtina ispitanika (24 %) koristi predmetne oznake NSK-a tako da ih
preuzima iz bibliografskih zapisa NSK-a ili preuzima citave zapise iz kataloga
NSK-a. Zbroje li se ti postoci, s obzirom na to da obje skupine ispitanika koriste
predmetne oznake NSK-a, mogucée je reéi da 54 % ispitanika koji su sudjelovali u
istrazivanju koristi predmetni sustav NSK-a. Ispitanici koji su odgovorili da kori-
ste predmetni sustav NSK-a, odnosno oni koji su pozitivno odgovorili na te dvije
tvrdnje, zavrsili su s ispunjavanjem ankete.
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Nadalje, 24 % ispitanika koristi samo kljucne rijeci za opis grade, a 8 % ih je
odgovorilo da uopc¢e ne koriste predmetne oznake, iz ¢ega proizlazi zakljucak da
32 % ispitanika ne koristi nikakav sustav za predmetno oznacivanje u opisu grade.

Ocekivano, odredeni postotak ispitanika (11 %) koristi druge najzastupljenije
sustave nadziranih predmetnih oznaka u Hrvatskoj, predmetni sustav iz podrucja
medicine — MeSH i sustav koji se temelji na Pravilniku za predmetni katalog iz
2004. godine (slika 8).

To pitanje je imalo i moguénost upisati vlastiti odgovor uz ponudene, pa su se
ovdje ispitanici, njih 3 %, izjasnili da koriste vlastite sustave predmetnih oznaka.

Ostalo - 3%

U opisu grade u mojoj knjiZnici ne koristimo L
predmetne oznake - B

U opisu grade u mojoj knjiZnici koristimo drugi

sustav nadziranih predmetnih oznaka (npr. MeSH i _ 11%

sl.)

U opisu grade u mojoj knjiZnici koristimo samo

slobodno oblikovane predmetne oznake (ne _ 24%

koristimo sustav nadziranih predmetnih oznaka)
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predmetne oznake NSK
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kopiramo predmetne oznake iz kataloga NSK °
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Slika 8. Postotak koriStenja predmetnih oznaka

Od ukupno 42 ispitanika koji su odgovorili da ne koriste u potpunosti ili uopce
ne koriste predmetni sustav NSK-a Zeljelo se saznati §to bi ih motiviralo da ga
poc¢nu koristiti ili da ga koriste u ve¢oj mjeri, pri ¢emu su mogli odabrati jedan
odgovor ili opisati svojim rije¢ima. Najvise ispitanika, njih 14 (f = 14, n = 42),
odgovorilo je da bi ih motivirala obveza koriStenja zajedni¢kog predmetnog susta-
va. Sljede¢ih 13 ispitanika motivirale bi okolnosti vezane za radno mjesto, a njih
8 odrzavanje edukacije o predmetnom sustavu NSK-a specificno za gradu iz onih
znanstvenih podrucja koje knjiznica sadrzi u svom fondu. Troje ih vjeruje da bi
ih motiviralo da imaju tehnicku podrsku u smislu istog knjizni¢nog programa koji
NSK koristi (Aleph), a €etvero ih je unijelo komentare koji dijelom pokazuju stav
da nemaju potrebu prelaska na novi sustav jer su zadovoljni na¢inom na koji su do
sada obradivali gradu (slika 9).
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Slika 9. Motivacija za koriStenje predmetnog sustava u budu¢nosti

Zatim se ispitala namjera koriStenja predmetnog sustava NSK-a kod 42 ispi-
tanika koji ne koriste predmetni sustav NSK-a. Ve¢ina, njih 20, izjasnili su se da
imaju namjeru koristiti predmetni sustav NSK-a, ali ne znaju kada ¢e to biti, troje
ih planira u sljede¢e 2 godine vise poraditi na prilagodbi predmetnom sustavu
NSK-a, a dvoje u sljedec¢ih 5 godina.

Konac¢no, od ukupno 89 ispitanika koji su ¢inili po¢etni uzorak ispitivanja, njih
17 nema namjeru koristiti predmetni sustav NSK (slika 10).
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Slika 10. Namjera koriStenja predmetnog sustava NSK-a
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Posljednje pitanje bilo je otvorenog tipa, pri ¢emu su ispitanici svojim rije-
¢ima mogli napisati zaSto ne namjeravaju koristiti predmetni sustav NSK-a. Iz
dobivenih odgovora razvidno je da odredeni broj knjiznica (3 knjiznice) koristi
MeSH, pri ¢emu navode da su njime u potpunosti zadovoljne. Isto tako, odredeni
broj ispitanika kao razlog navode da predugo stvaraju vlastiti sustav predmetnih
odrednica da bi prelazili na drugi sustav.

Iznenaduju odgovori koji pokazuju da neki ispitanici poistovje¢uju predmetni
sustav s knjizni¢nim programom te misle da ih koriStenje programa ZaKi, KOHA
ili dr. obvezuje na koristenje predmetnih odrednica drugih knjiznica u istom infor-
macijskom sustavu. Jedan broj ispitanika izrazava stav da je njihov predmetni su-
stav primjereniji njihovim korisnicima, neki misle da je sustav NSK-a preopcenit,
a drugi da je previSe detaljan.®

Istrazivanjem je takoder dobiven uvid u stavove ispitanika o koriStenju za-
jednickog predmetnog sustava, pri ¢emu su kao najvece prednosti istaknuli lakse
pretrazivanje grade i jednostavniju predmetnu obradu, kao i poboljsanje kvalitete
predmetne obrade. Medutim, moZe se primijetiti da nisu u potpunosti zadovoljeni
preduvjeti za uvodenje zajednickog predmetnog sustava jer je tek nesto vise od
pola ispitanika ¢italo dostupne materijale, dok ih veéina nije sudjelovala u drugim
oblicima edukacije u organizaciji NSK-a.

Kako se vidi iz prikupljenih odgovora, postoji potreba za pojasSnjenjem kori-
Stenja predmetnih odrednica iz pojedinih znanstvenih podrucja. Sadasnja inacica
Pravilnika i prirucnika za predmetne odrednice (2019) sadrzi opca pravila obli-
kovanja predmetnih odrednica i odrzavanja baze autoriziranih predmetnih odred-
nica, pravila o oblikovanju i kori§tenju vodeéih, dodatnih, jednostavnih i sloZzenih
predmetnih odrednica te pravila uputno-informativnog sustava, dok specificne
teme (poput umjetnosti, ekonomije, obrazovanja itd.) jos nisu u potpunosti preve-
dene i prilagodene hrvatskom jeziku i koriStenju u NSK-u, te bi njihova dopuna
svakako doprinijela zadovoljavanju preduvjeta za koriStenje zajedni¢kog sustava
kod onih knjiznica koje posjeduju zbirke pretezno iz specificnih tema.

3.4. Zakljucno o provedenom istraZivanju

Budu¢i da je jedan od ciljeva ovoga rada bio istaknuti pozeljnu ulogu izgradnje
zajednickog predmetnog sustava na temelju saznanja iz smjernica na meduna-
rodnoj razini i pravilnika za predmetno oznacivanje u Hrvatskoj, provedenim su
anketnim istrazivanjem prikupljeni podaci koji su analizirani i stavljeni u kontekst
prakse predmetnog oznacivanja i koristenja predmetnog sustava NSK-a u hrvat-

8 Potrebno je napomenuti da predmetni sustav NSK-a sadrzi Sire i uze pojmove, jednostavne i

sloZene odrednice, koje se mogu koristiti prema potrebi, Sto znaci da je sustav primjenjiv kako za
detaljniju tako i za opcCenitiju predmetnu obradu grade.
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skim znanstvenim, visokoskolskim i specijalnim knjiznicama. Provedenim istrazi-
vanjem dobiveni su odgovori na postavljena istrazivacka pitanja.

Prvim pitanjem nastojalo se saznati u kojoj je mjeri prihva¢en predmetni su-
stav NSK-a u hrvatskim knjiznicama iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.
Rezultati dobiveni anketnim istrazivanjem pokazali su da je predmetni sustav
istrazivanju, s obzirom na to da 54 % njih koristi predmetni sustav NSK-a. Od
preostalih koji ga ne koriste, 59 % ih planira prije¢i na predmetni sustav NSK-a
(f=25,n=42).

Drugim pitanjem Zzeljelo se istraziti koliko su ispitanici upoznati s moguéno-
stima koriStenja predmetnog sustava NSK-a. Da bi se odgovorilo na to pitanje, u
razmatranje su uzeti odgovori koji se odnose na olak$avaju¢e uvjete, odnosno
preduvjete za koristenje. Rezultati govore da je vecina (f = 69, n = 89) upoznata
s postojanjem portala Predmetni sustav NSK, isto tako je veéina (f = 59, n = 89)
opc¢enito upoznata s osnovnim znacajkama predmetnog sustava NSK-a i vecina (f
=48, n = 89) zna kome se mogu obratiti za pomo¢ vezano za koristenje predmet-
nog sustava. S druge strane, natpolovi¢na vecina (f = 49, n = 89) ne moze odluciti
jesu li dostupni materijali lako razumljivi, a gotovo polovina ispitanika ne moze
odluciti jesu 1i materijali lako dostupni (f =42, n = 89). Uzme li se u obzir pitanje
o sudjelovanju u edukacijama o predmetnom sustavu NSK-a, koje je pokazalo da
vecina ispitanika nije sudjelovala na edukacijama, moguce je zakljuciti da su se
ispitanici tek poceli upoznavati s predmetnim sustavom NSK-a te da ¢e trebati do-
iz hrvatskih visokoskolskih, znanstvenih i specijalnih knjiznica viSe upoznali sa
znacajkama i prednostima tog predmetnog sustava.

Trece je pitanje imalo za cilj ispitati kakvi su stavovi ispitanika o vaznosti za-
jednickog predmetnog sustava. Buduéi da vecina ispitanika (f= 69, n = 89) smatra
stava znanosti i visokog obrazovanja te da je koriStenje zajednickog predmetnog
sustava korisno za korisnike (f = 70, n = 89), moguce je zakljuciti da su stavovi o
vaznosti zajednickog predmetnog sustava na nacionalnoj razini sustava znanosti i
visokog obrazovanja pozitivni.

Posljednje istrazivacko pitanje bilo je usmjereno na ocekivanja ispitanika od
koristenja zajednickog predmetnog sustava, za $to su u obzir za razmatranje uze-
ta pitanja vezana za ocekivani trud i oCekivani ucinak. Iskazana neodlu¢nost po
pitanju percepcije lakoc¢e koriStenja potvrduje nedostatak poznavanja predmet-
nog sustava NSK-a, §to ima za posljedicu nemoguénost stvaranja percepcije o
ulaganju napora. S druge strane, natpolovicna veéina ispitanika misljenja je da
zajednicki predmetni sustav omogucava lakse pretrazivanje grade, jednostav-
niju predmetnu obradu grade i poboljSanje kvalitete predmetne obrade te da se
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njegovim koriStenjem povecava relevantnost rezultata pretrazivanja na razini
sustava knjiznica i obogacéuju bibliografski zapisi.

Dodatno se doslo do saznanja o komunikacijskim kanalima za edukaciju bu-
du¢ih i postojecih korisnika predmetnog sustava NSK-a, gdje se pokazalo koji
se kanali komunikacije o predmetnom sustavu NSK-a najvise koriste sljedeci:
na prvom je mjestu portal Predmetni sustav NSK, zatim portal Katalogizacija i
klasifikacija na drugom mjestu i teaj/webinar u organizaciji CSSU-a na treCem
mjestu, nakon ¢ega slijede te¢ajevi u okviru redovnih edukacija za rad u integri-

cen s

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Prema ranijim istrazivanjima temeljenima na UTAUT-modelu, olakSavajuci
uvjeti izravno utjecu na koristenje sustava (kako je prikazano u poglavlju 4.2.).
Ovim istrazivanjem dokazano je da ima prostora za poboljSanje elemenata koji
¢ine olakSavajuce uvjete, pri Cemu se najviSe percipirana motivacija za koristenje
zajednickog predmetnog sustava ogleda u obvezi korisStenja sustava, a dodatno se
latnika. Utvrdena je potreba za kontinuiranom edukacijom i daljnjom promocijom
edukativnih materijala.

Ocekivani trud je u UTAUT-modelu odreden kao znacajan u ranoj fazi usvaja-
nja novog sustava. Upravo se prema dobivenim rezultatima za taj konstrukt moze

vey e

sa znacajkama predmetnog sustava NSK-a jer ispitanici ve¢inom nisu sudjelovali
na edukacijama i pokazali su neodlu¢nost u vecini pitanja vezanih za percepciju
lako¢e koriStenja sustava.

Ocekivani u¢inak dokazan je opéenito kao najsnazniji prediktor u UTAUT-mo-
delu. Kako je istrazivanje pokazalo da istaknute znacajke predmetnog sustava is-

za korisnike, moZe se ocekivati da ¢e pozitivna percepcija pridonijeti koriStenju
zajednickog predmetnog sustava.

Prema tome, pokazalo se opravdanim koristiti UTAUT-model za ispitivanje
koristenja zajednickog predmetnog sustava u hrvatskim knjiznicama iz sustava

cen e
cen e

vey w

metni sustav NSK-a nije na dovoljnoj razini da bi se krenulo u prilagodbu obrade
grade u svim knjiznicama. Dokazana je pretpostavka da bi bolja suradnja NSK-a i
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knjiznica u sustavu znanosti i visokog obrazovanja kroz edukaciju i bolju komuni-
kaciju mogla rezultirati kvalitetnijom izgradnjom zajedni¢kog predmetnog susta-
va. Medutim buduca istrazivanja i aktivnosti vezane za razvoj predmetnog sustava
trebali bi ukljuciti aspekt korisnika i korisni¢kih navika pretrazivanja predmetnih
odrednica u katalozima knjiZnica u sustavu znanosti i visokog obrazovanja kako
bi se stekli uvidi u o¢ekivanja i stavove korisnika.

Jedan od vaznih zakljucaka koji je proizasao iz ovog istrazivanja jest da
treba nastaviti na dopunjavanju i pro§irivanju sadrzaja o specifi¢cnim temama u
Pravilniku i prirucniku za predmetne odrednice te objavi edukativnih sadrzaja
na portalu Predmetni sustav NSK jer je predmetni sustav NSK-a percipiran kao
primjenjiv u hrvatskim knjiZnicama sustava znanosti i visokog obrazovanja, po-

venw o

con o
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